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FRANK Reisen GmbH
+43(0) 2842/35 000 Hans-Kudlich-StralRe 4
office@frankreisen.at 3830 Waidhofen/Thaya

TAGESFAHRTEN UND HALBTAGESFAHRTEN

Untenstehend finden Sie unsere unverbindlichen Preise fir das kommende Schuljahr, je nach Verfiigbarkeit. Durch
Synergieeffekte kénnen die Peise noch variieren. Selbstvertséndlich bermitteln wir lhnen auch gere ein
induviduelles Angebot je nach Gruppe.

Stand 31.08.2022 - Anderungen aufgrund weiteren Preissteigerungen méglich.

Leistungen:

®  Bustransfers im angebotenen Bus
*  Route lt. Programm

®  Autobahnmautim In- und Ausland
® Umsatzstevern

*  Einsatzzeiten It. Programm

Nicht im Reisepreis enthalten:

®  Parkgebihren

Geschaftsfihrung: Gerichtsstand: UID: ATU 73184136 Volksbank Niederosterreich AG www.frankreisen.at
Petra Wurz-Frank Waidhofen/Thaya FN: 488807i IBAN: AT32 4715 0400 1293 0000

Christoph Wurz GISA-Zahl: 12677931 BIC: VBOEATWWNOM bUS dICh Weg!
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GroBschonau - Hstein - Blockheide € 495,00 inki. Mwst.
GroBschonau - Zalto - Hstein - Papiermiihle € 560,00 inki. Mwst.
Zalto - Blockheide € 390,00 inki. Mwst.
Papiermiihle € 295,00 inki. Mwst.
Transfer Wien - GroBschonau - ret. 50-Sitzer € 1.500,00 inki. Mwst.
Transfer Wien - GroBschonau - ret. 34-Sitzer € 1.395,00 inki. Mwst.
Transfer GroB3schonau - Gmiind - ret. € 325,00 inki. Mwst.

Zusatzliche Kilometer, die durch Anderungen der Route zustande kommen, bzw. Uberschreitung der
vereinbarten Ankunftszeit werden je nach BusgroBe extra verrechnet (€ 1,20/km 20-30 Platze, € 1,50/km
31-50 Platze, € 1,70/km 51-60 Platze, € 2,00/km 61 bis 79 Platze und € 40,00 je Stunde zzgl. USt.). Bitte
beachten Sie die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Frankreisen GmbH. Angebot freibleibend.

Unsere Lenker sind verpflichtet die gesetzlichen Lenk- u. Ruhezeiten einzuhalten (maximal 9 Lenkstunden
und 15 Stunden Einsatzzeit pro Tag ab/bis Betriebshof). Wir weisen darauf hin, dass im Falle einer
Lenkzeit- bzw. Ruhezeitenlibertretung empfindliche Strafen durch die Behorden fiir Busbetreiber,
Busfahrer/in und Auftraggeber vorgesehen sind.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB Bus)

Der FRANK Reisen Gmbh fir Beforderungsleistungen Im Gelegenheitsverkehr

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Vertrdge zwischen der Frank Reisen GmbH als
Beforderer und ihren Vertragspartnern Uber reine Beftrderungsleistungen im Gelegenheitsverkehr. Diese AGB
gelten sohin nicht, wenn neben der Befdrderungsleistung auch weitere Reiseleistungen im Sinne einer
Pauschalreise Vertragsinhalt sind.

Vertragsabschluss/Vertragsinhalt

Ein Vertrag Uber die von der Frank Reisen GmbH angebotene Beftrderungsleistung kommt erst mit einer
schriftlichen Bestdtigung durch die Frank Reisen GmbH gem3R deren Angebot aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen zustande. Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Ebenso bedarf auch
die Anderung dieser Schriftformklausel zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Die Angebote der Frank Reisen GmbH sind freibleibend. Ist ein Angebot zum Vertragsabschluss zeitlich befristet,
so ist die Frank Reisen GmbH auch nur bis zum Ablauf dieser Frist daran gebunden. Der Frank Reisen GmbH steht
es jedoch frei, auch nach Ablauf dieser Frist eingehende Buchungen anzunehmen.

Vertragsinhalt / Preis / Abrechnung

Der im Angebot vereinbarte Preis bezieht sich ausschlieRlich auf die beauftragte Fahrtstrecke und die angegebene
Fahrtdauer. Wird die vereinbarte Fahrtstrecke oder Fahrtdauer aus Grinden, die vom Vertragspartner oder den
Fahrgdsten zu vertreten sind, wenn es die Sicherheit erfordert oder verkehrsbedingte Erfordernisse vorliegen,
Uberschritten, so werden diese Mehrleistungen gesondert in Rechnung gestellt. Alle mit dem Betrieb des
Fahrzeuges nicht zusammenhangenden Spesen, insbesondere StraRenmaut, Fshrgebihren, Parkgebihren,
Strafzen- und andere Steuern im In- und Ausland sind vom Vertragspartner zu leisten, soferne diese nicht explizit
im Leistungsumfang angefUhrt sind.

Sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart wird, hat der Vertragspartner die Organisation fur Verpflegung und
Quartier des Lenkers und die hiefUr anfallenden Kosten zu Gbernehmen. Nach Mdglichkeitist dem Lenker im Hotel,
in dem die Fahrgdste untergebracht sind, ein Einzelzimmer zu gewahren.

FUr den Fall, dass zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Beforderungsleistung mehr als vier Monate liegen,
ist die Frank Reisen GmbH berechtigt Preiserhdhungen bis zu 10 % des vereinbarten Preises in Rechnung zu
stellen, wenn nach Vertragsabschluss eine Erhohung von Beforderungskosten, insbesondere Kraftstoff- und
Personalkosten, eintritt, die bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar war und daher nicht einkalkuliert werden
konnten. Eine solche Preiserhdhung hat die Frank Reisen GmbH dem Vertragspartner unverziglich nach Kenntnis
des Erhdhungsgrundes zu erkldren und nachzuweisen.

Der Fahrpreis ist binnen 14 Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug féllig. Bei Zahlungsverzug werden
gesetzliche Zinsen in der Hohe von 9,2 % Uber dem Basiszinssatz (im Falle von Verbrauchern gesetzliche Zinsen
in der Hohevon 4 %) verrechnet. DarUber hinaus ist der Vertragspartner verpflichtet ssmtliche Betreibungskosten
aber auch Spesen, Gebihren, Kosten und sonstige Aufwendungen, die durch diesen Verzug entstehen, zu
bezahlen. Die Aufrechnung von Gegenforderungen, soweit diese nicht rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder
von der Frank Reisen GmbH ausdricklich anerkannt wurden, ist ausgeschlossen.

Vertragsinhalt

Die Frank Reisen GmbH haftet fir die rechtzeitige Stellung der schriftlich bestellten fahrbereiten Wagen, soweit
nicht Umstande vorliegen, welche die Frank Reisen GmbH trotz aller zumutbaren Malznahmen nicht abwenden
konnte. Die Frank Reisen GmbH haftetinsbesondere nicht fir Anspriichevon Fahrgasten, die sich nicht rechtzeitig
zu den vom Fahrer oder Reiseleiter bekannt gegebenen Abfahrtszeiten einfinden. Die Frank Reisen GmbH haftet
auch nicht fUr Anspriche von Fahrgdsten, welche zurickgelassen werden missen, weil sie erforderliche
Personaldokumente, wie insbesondere Reise-, Visa- und Gesundheitsdokumente nicht bei sich fihren.

Die Frank Reisen GmbH beh3lt sich unabhangig von der Ubermittelten Auftragsbeststigung die Auswahl des
Fahrzeuges var, insbesondere einen Bus mit hdherer Sitzplatzkapazitst als auf der Ubermittelten Besttigung
vermerkt, zum Einsatz zu bringen. Werden aus betrieblichen Grinden groRere Fahrzeuge eingesetzt, erfolgt die
Berechnung des Fahrpreises nach der bestellten Wagenkategorie. Die Frank Reisen GmbH behalt sich ebenso vor,
die Leistung durch einen Buspartner durchfihren zu lassen.

Ricktritt /Storno

Tritt der Vertragspartner vom Vertrag zurick hat er der Frank Reisen GmbH die bereits entstandenen Kosten zu
ersetzen. DarUber hinaus hat der Vertragspartner bei Vertragsricktritt ab dem 21. Werktag vor dem bestellten
Termin 10 %, ab dem 14. Werktag vor dem bestellten Termin 35 %, ab dem 7. Werktag vor dem bestellten Termin
70 % des vereinbarten oder sich aus dem Auftrag ergebenden Entgelts als StornogebUhr zu bezahlen. Erfolgt die
Absage am Tag des bestellten Termins, an einem unmittelbar davor liegenden Samstag, Sonn- oder Feiertag, oder
aber in dem Fall, dass der Termin auf einen Montag fallt, am Freitag nicht bis I3ngstens 12 Uhr, so betragt die
StornogebUhr 100 % des vereinbarten Entgelts.

Reisegepack

Der Fahrgast ist berechtigt auf eigene Gefahr Gegenstinde, die er im Bereich des eigenen Platzes und ohne
Belastigung der Mitreisenden unterbringen kann, kostenlos mitzunehmen (Handgepack). DarUber hinaus ist der
Reisende auch berechtigt ein weiteres Reisegepack im Rahmen des verfigbaren Laderaums mitzunehmen. Hand-
und Reisegepdck muss derart verpackt sind, dass der Inhalt gegen Verlust, Minderung oder Beschadigung
gesichert ist. Der Fahrgast hat sein Reisegepack fir eine korrekte Zuordnung und Rickgabe, insbesondere zur
Vermeidung von Verwechslungen, mit Namen und Anschrift gut erkennbar zu kennzeichnen. Gefahrliche, sperrige
oder sonstige ungewdhnliche Gepacksticke kdnnen von der Mitnahme ausgeschlossen werden. Die Mitnahme von
Tiere, ist nur gestattet, wenn die Frank Reisen GmbH zuvor ausdricklich schriftlich zusichert und diese ohne
Gefdhrdung oder Belastigung von Fahrgsten befordert werden kdnnen.

FUr Geld oder Wertgegenstdnde besteht keine Haftung. Die Frank Reisen GmbH haftet auch nicht fur
Gepacksticke, die nach dem Ausladen aus dem Autobus abhandenkommen, insbesondere wenn diese vom
Fahrgast unbeaufsichtigt sind. Ebenso besteht keine Haftung fir Handgepack, wenn diese bei Zwischenstopps
oder Uber Nachtim Autobus verbleiben. Im Haftungsfall ersetzt die Frank Reisen GmbH Schaden nur bis zur Héhe
des nachgewiesenen Schadens, hochstens jedoch bis € 55,00 pro Gepackstick. Bei Transporten von Fahrradern
in einem Radanhanger oder Wintersportgeraten Ubernimmt die Frank Reisen GmbH keine Haftung fur eventuelle
Schaden, die wahrend des Transports oder beim Be- und/oder Entladen entstehen.

Haftung / Verhalten der Fahrg3ste

Der Autobus darf nur mit jener Anzahl von Fahrgasten besetzt werden, fUr die er zugelassen ist. Sollte die
zuldssige bzw. vereinbarte Fahrgastzahl Uberschritten werden, ist die Frank Reisen GmbH bzw. der von ihr
gestellte Lenker berechtigt, von der vereinbarten Leistung zurickzutreten.

Den Anweisungen des Bordpersonals, insbesondere des Lenkers, ist unbedingt Folge zu leisten. Die Lenker sind
verpflichtet, wahrend der Fahrdienstleistung die vorgeschriebenen Pausen einzuhalten. Der Vertragspartner
verpflichtet sich daher nur insoweit Fahrleistungen vom Lenker zu verlangen, als dies mit den einschldgigen
arbeitsrechtlichen Vorschriften, insbesondere Lenkpausen und Ruhezeiten, vereinbar ist. Der Lenker ist
berechtigt und verpflichtet, aus eben diesen Grinden bestimmte Fahrdienstleistungen zu verweigern. Der Lenker
ist weiters berechtigt, von der vorgeschriebenen Strecke abzuweichen, bzw. Fahrten oder Zufahrten zu
verweigern, wenn aus sicherheitstechnischen Grinden, die Gefahr besteht das Fahrzeug zu beschadigen, oder
dies aus anderen Sicherheitsgrinden oder aus verkehrstechnischen Griinden wie Stau, Baustelle, Umleitung und
dergleichen erforderlich ist.
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Der Vertragspartner hat fir sdmtliche Verunreinigungen und Beschadigungen seiner Fahrgdste einzustehen.
Insbesondere verpflichtet sich der Vertragspartner fUr die Reinigungs- bzw. Instandsetzungskosten, sowie den
damit eventuell verbundenen Verdienstausfall durch Stehzeiten aufzukommen. Fir die Reinigung werden pro
angefangene Stunde € 40,00 plus anwendbare Umsatzsteuer verrechnet. Im Falle dessen, dass die Reinigung
13nger dauert, das Fahrzeug jedoch bendtigt wird, ist der Vertragspartner verpflichtet der Frank Reisen GmbH
jeden Ausfallstage mit pauschal € 500,00 plus anwendbare Umsatzsteuer zu ersetzen. Die Haftung besteht nicht,
wenn weder der Vertragspartner, noch seine Fahrgaste den Schaden zu vertreten haben.

Die im Autobus angebrachten Sicherheitsgurte sind vorschriftsmaRig wahrend der gesamten Fahrt anzulegen.
Die Frank Reisen GmbH haftet nicht fUr Personenschdden infolge der Verletzung der Gurtenpflicht. Sitzpldtze
durfen nur kurzzeitig verlassen werden. Jeder Reisende ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt
zu verschaffen, insbesondere beim kurzzeitigen Verlassen des Sitzplatzes. Fahrgdste, die trotz Ermahnung
begrindeten Anweisungen des Bordpersonals, insbesondere des Lenkers, nicht nachkommen, kdnnen von der
Beforderung ausgeschlossen werden, wenn durch die Missachtung von Anweisungen eine Gefshr fUr die
Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder die Mitfahrgdste entsteht oder aus anderen Grinden die
Weiterbeforderung fir die Frank Reisen GmbH unzumutbar ist. Ein Anspruch auf Ruckbefdrderung oder
Ruckgriffsanspriche des Vertragspartners gegentber der Frank Reisen GmbH besteht in diesem Fall nicht.

Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, insbesondere den Lenker, zu richten. Sollte dieser keine
adaquate Abhilfe schaffen kdnnen, so sind diese direkt an die Frank Reisen GmbH zu richten. Der Vertragspartner
ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im Rahmen des ihm zumutbaren mitzuwirken, um
eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie mdglich zu halten.

Der Besteller ist verpflichtet, nach Beendigung der Fahrt auf dem vorliegenden Formular die exakte
Personenanzahl, Zeit der Ruckkehr, allfsllige Routendnderungen und dergleichen zu bestatigen.

Gewshrleistung / Haftungsausschluss

Der Vertragspartner ist verpflichtet der Frank Reisen GmbH sdmtliche Beschwerden von Fahrgdsten unverziglich
telefonisch, auRerhalb der Burozeiten ausschlielich unter der eigens fiUr diesen Zweck bekannt gegebenen
Notfallnummer, und schriftlich mitzuteilen, damit die Frank Reisen GmbH die Mdglichkeit erhalt, einen allenfalls
zu Recht bestehenden Mangel zu beheben, widrigenfalls jedwede Anspriiche daraus verwirkt sind. Im Falle dessen,
dass es sich beim Vertragspartner um einen Verbraucher handelt, hat dieser ebenso unverziglich allfallige
Vertragswidrigkeiten der Frank Reisen GmbH mitzuteilen und dieser eine angemessene Frist zur Behebung des
Mangels zu setzen. Unterldsst es der Vertragspartner seiner Mitteilungspflicht nachzukommen, setzt er der Frank
Reisen GmbH eine unangemessen kurze Frist oder verweigert er rechtsgrundlos die von der Frank Reisen GmbH
angebotene Ersatzleistung, hat dies Auswirkungen auf seine allfalligen gewshrleistungsrechtlichen Anspriche.
Das Unterlassen der Meldung kann hinsichtlich schadenersatzrechtlicher Anspriiche auch als Mitschulden
angerechnet werden.

Hohere Gewalt/Ersatzleistung

Treten Ereignisse hoherer Gewalt ein, die die Vertragserfillung der Frank Reisen GmbH, wenn auch nur teilweise,
unmdglich machen, so wird der Unternehmer unverzuglich dariber informiert. Zu Fallen hdherer Gewalt zdhlen
insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, kriegsshnliche Zustdnde und BUrgerkrieg, Terrorismus, Energie- und
Rohstoffknappheit, Naturkatastrophen jeder Art (ua. Unwetter, Erdbeben, Uberschwemmungen, Schneechaos),
Epidemie, Pandemie, GrenzschlieRungen, Abriegelung von geografischen Gebieten, Verkehrsbehinderungen,
Unterbrechung des Wahrungshandels, behérdliche Einschrankungen oder Malznahmen, welche die Durchfihrung
einer Leistung erschweren oder nicht im geplanten Ausmal3 zulassen oder die Wirtschaftlichkeit dadurch nicht
mehr gegeben oder beeintrachtigt ist sowie alle sonstigen aulRergewdhnlichen Ereignisse.

In diesem Fall ist die Frank Reisen GmbH berechtigt hinsichtlich der sodann unmdglich gewordenen erfillten
Leistung nach eigener Wahl zur Ganze oder auch nur teilweise kostenfrei vom Vertrag zuricktreten. Mangels
Verschulden der Frank Reisen GmbH sind Gewahrleistungs- und Ersatzanspriche jeglicher Art des Unternehmers
ausgeschlossen. Geleistete Anzahlungen oder Teilzahlungen sind nach Abzug des Wertes erbrachter
Teilleistungen zurickzustellen. Jedenfalls aber ist die Frank Reisen GmbH auch berechtigt, eine Ersatzleistung
anzubieten. Allfdllige Mehrkosten sind von der Frank Reisen GmbH ohne unndtigen Aufschub dem
Vertragspartner schriftlich bekannt zu geben. Bei Annahme der Ersatzleistung hat der Vertragspartner auch diese
Kosten zu Gbernehmen.

Wird jedoch die Erbringung der vertraglichen Leistung durch Umstande auf Seiten des Vertragspartners
unmdglich gemacht, gefshrdet oder auch nur teilweise beeintrachtigt, so aber auch bei hdherer Gewalt, ist ein
Rucktritt vom Vertrag durch den Vertragspartner unzuldssig. Dies betrifft insbesondere jenen Fall, bei welchem
die Vertragsleistung der Frank Reisen GmbH in Folge nichterfolgter oder verspsteter Anreise der Fahrgaste
unterbleibt oder verspatet ist. In diesem Fall wird die im Falle eines Stornos vereinbarte Stornogebihr zur Zahlung
fallig.

Praklusion/Verjdhrung

Samtliche Schadenersatz- und Gewsahrleistungsanspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der
Vertragsleistung hat der Vertragspartner innerhalb von 14 Tagen nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt
der Beendigung der Vertragsleistung gegenUber der Frank Reisen GmbH schriftlich geltend zu machen. Nach
Ablauf der Frist kann der Vertragspartner Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Sdmtliche Anspriche des Vertragspartners gegentber der Frank
Reisen GmbH verjdhren grundsatzlich binnen einem Jahr ab Kenntnis der anspruchsbegrindenden Umstande,
soweit dies nicht zwingenden internationalen Abkommen, Verordnungen oder Richtlinien der Europaischen Union
oder sonstigen gesetzlichen Grundlagen, welche zwischen der Frank Reisen GmbH und dem Vertragspartner zur
Anwendung gelangen, widerspricht.

Salvatorische Klausel
Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages bzw. dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ungultig sein
sollten, hat dies nicht die UngUltigkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Der restliche Vertragsinhalt bleibt davon
unberGhrt. Diese AGB finden auf Verbraucher jedenfalls nur insoweit Anwendung, als diese nicht zwingendem
Recht widersprechen.

Gerichtsstand/Anwendbares Recht
FUr diese Geschaftsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen der Frank Reisen GmbH und dem
Vertragspartner gilt das dsterreichische Recht.

Wenn vor dem Gesetz nicht zwingend ein anderer Gerichtsstand vorgeschrieben ist und sofern nicht anderweitig
schriftlich vereinbart, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten das Bezirksgericht Waidhofen/Thaya. Erfillungsort ist 3830
Waidhofen/Thaya.

Impressum: Frank Reisen GmbH, Hans KudlichstraRe 4, 3830 Waidhofen/Thaya, Tel.. 02842/35000, Fax:
02842/35000-374, E-Mail: office@frankreisen.at; Geschaftsfihrung: Petra Wurz-Frank, Christoph Wurz;
Firmenbuchnummer: FN488807i; Gerichtsstand: Waidhofen/Thaya; Firmensitz: Hans Kudlichstralze 4, 3830
Waidhofen/Thaya; Mitglied der Fachgruppen Autobusunternehmungen und Reisebiros in der Kammer der
gewerblichen Wirtschaft (www.wko.at); UID-Nummer: ATU 73184136; Frank Reisen GmbH ist zur GISA-Zahl
12677931 im Gewerbeinformationssystem (GISA) eingetragen.
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